PORTO
DO ACU

Circular PdA 122/2024
S3o Jodo da Barra, 21 de novembro de 2024

AOS USUARIOS DO PORTO DO AGU
Assunto: Comunicacio sobre a abertura do Posto da Anvisa em Campos dos Goytacazes / RJ

Prezados(as) Srs.(as),

A PORTO DO ACU OPERACOES S.A, na qualidade de Administrador Portuario vem, por meio do
presente documento, informar que a partir de 012/11/2024 foi inaugurado o Posto da ANVISA
em Campos dos Goytacazes/ RJ, com o objetivo de otimizar a atuacdo da Agéncia no Complexo
Portudrio do Acu. Até entdo, essa regido era atendida pela equipe do posto localizado no
municipio de Macaé/RJ, a 150 km de distancia.

Com a abertura do novo posto, o antigo Posto de Macaé continuard operando como ponto de
atendimento da Anvisa, visto que o maior volume de trabalho estd concentrado no Complexo
Portudrio do Acu, sendo que as demandas referentes a Macaé (Porto de Imbetiba) serdo
atendidas mediante prévio agendamento. Dessa forma, a diretriz da GGPAF é garantir a
continuidade da atuacdo da equipe de Macaé, preservando o local como um ponto de
atendimento, conforme ja mencionado. Informamos, ainda, que o endereco eletronico
pp.macae.ri@anvisa.gov.br  serd descontinuado e substituido pelo endereco
pp.camposdosgoytacazes.ri@anvisa.gov.br. Segue anexo o] Oficio N¢
101/2024/SEI/GGPAF/DIRE5/ANVISA.

Sem mais para 0 momento, a PORTO DO ACU OPERACOES S.A, reitera o compromisso de zelar
pela seguranga e se coloca a disposi¢ao para dirimir eventuais duvidas.

PORTO DO AGCU OPERACOES S.A.
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.= ANVISA

=
_l Agancia Macional de Vigilancia Sanitaria
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
Quinta Diretoria
Geréncia-Geral de Portos, Aeroportos, Fronteiras e Recintos
Alfandegados

OFICIO N2 101/2024/SEI/GGPAF/DIRE5/ANVISA

Aos Senhores Presidentes e Diretores das respectivas instituicdes:

Associacao Brasileira das Empresas de Apoio Maritimo - ABEAM
Associacao Brasileira dos Armadores Noruegueses - ABRAN
Associacao Brasileira dos Terminais Portuarios - ABTP
Associacao de Terminais Portuarios Privados - ATP

Associacao Brasileira das Entidades Portudrias e Hidroviarias -
ABEPH

Associacao Brasileira de Operadores Logisticos - ABOL
Associacao Brasileira de Terminais e Recintos Alfandegados - ABTRA
Associacao Brasileira de Armadores de Cabotagem - ABAC
Associacao Internacional de Portos - IAPH

Federacao Nacional das Agéncias de Navegacao Maritima -
FENAMAR

Federacao Nacional de Empresas de Navegacao Aquaviaria -
FENAVEGA

Federacao Nacional das Operacoes Portudrias - FENOP
Federacao Nacional dos Praticos - Fenapraticos

Sindicato Nacional das Empresas de Navegacao Maritima -
Syndarma

Centro Nacional de Navegacao Transatlantica - CentroNave
Organizacao Maritima Internacional - Imo

Associacao Nacional de Terminais de Cruzeiros - ATERC BRASIL
Instituto Brasileiro de Petréleo e Gas - IBP

Associacao Brasileira das Empresas de Bens e Servicos de Petroleo -
ABESPETRO

Assunto: Comunicacao sobre a abertura do Posto da
Anvisa em Campos dos Goytacazes / R}

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o

Processo n? 25351.826031/2024-10.

Senhores,

Comunicamos que, a partir de 01/11/2024,

foi

inaugurado o Posto da Anvisa em Campos dos Goytacazes/R],



com o objetivo de otimizar a atuacao da Agéncia no Complexo
Portudrio do Acu. Até entdo, essa regiao era atendida pela equipe
do posto localizado no municipio de Macaé/R), a 150 km de
distancia.

Com a abertura do novo posto, o antigo Posto de
Macaé continuard operando como ponto de atendimento da
Anvisa, visto que o maior volume de trabalho esta concentrado
no Complexo Portuario do Acu, sendo que as demandas
referentes a Macaé (Porto de Imbetiba) serao atendidas mediante
prévio agendamento. Dessa forma, a diretriz da GGPAF é garantir
a continuidade da atuacao da equipe de Macaé, preservando o
local como um ponto de atendimento, conforme ja mencionado.

Informamos, ainda, que o endereco eletrénico

pp.macae.rji@anvisa.gov.br sera descontinuado e substituido pelo
endereco pp.camposdosgoytacazes.ri@anvisa.gov.br.

Ressaltamos, entretanto, que as demandas para o0s
Portos do Acu e de Macaé (Imbetiba) devem ser direcionadas,
preferencialmente, aos canais oficiais de comunicacao da Anvisa,
em conformidade com a Portaria n2 52, de 27 de janeiro de 2021,
que dispde sobre a Politica de Atendimento ao Publico da
Agéncia e institui os seguintes canais de comunicacdo com a
sociedade, entre os quais:

. Fala.BR-plataforma integrada de acesso a

informacao e ouvidoria do Poder Executivo Federal, acessivel

a todos por meio da Plataforma Fala.BR/CGU - governo

federal
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx.
Nessa plataforma é possivel classificar os pedidos de acesso

a informacao bem como denuncias, reclamacoes, sugestdes,

solicitacdes ou elogios que serao tratados pela Ouvidoria da

Anvisa.

. Central de Atendimento - telefone 0800 642
9782, das 7h30 as 19h30, de segunda a sexta-feira, exceto
feriados.Destinado a pedidos de informacdes mais gerais
sobre a atuacao da Anvisa e sobre os servicos oferecidos
pela Agéncia.

) Formulario eletronico - Fale Conosco - destinado
ao esclarecimento de ddvidas e a solicitacdao de
informacdes, permitindo anexar documentos a demanda.
Pode ser acessado por meio do link:
http://antigo.anvisa.gov.br/fale-conosco.

. Parlatério da Anvisa - local destinado a
realizacao de audiéncias com os agentes regulados, pessoas
fisicas, estrangeiros, membros de organismos

internacionais, parlamentares ou qualquer particular que
tenha a necessidade de tratar de assunto relacionado as
competéncias das areas técnicas da Anvisa. As audiéncias
sao gravadas, com o objetivo de garantir a transparéncia dos
servicos prestados pela Agéncia. A Anvisa desenvolveu o
Sistema de Agendamento de Audiéncias pela Internet, em
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consonancia ao Decreto n® 4.334, de 12 de agosto de 2002,
que possibilita ao setor regulado ou instituicdes cadastradas
no Sistema de Cadastramento da Anvisa, o registro de
solicitacao de audiéncia com a area técnica da Agéncia, ja
informando o assunto e sugestdo de data e horario de
agendamento. O sistema pode ser acessado por meio do
link: https://www10.anvisa.gov.br/Parlatorio. O Sistema do
Parlatério permite ainda o envio, o agendamento e o
acompanhamento de tramites de solicitacdo de audiéncias
presenciais ou virtuais, e, apd6és a sua realizacdo, o
requerimento de cdpia da gravacao da reunidao. Também ha
a possibilidade do agendamento de audiéncias virtuais.

Por fim, esclarecemos que os enderecos eletronicos e
telefones setorizados, disponibilizados no portal da Agéncia nao
devem, idealmente, ser utilizados para a prestacao de
informacao, orientacdes ou agendamento de reunides.

Agradecemos a atencao e colaboracao de todos, e
permanecemos a disposicao para quaisquer esclarecimentos
adicionais que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por Gabriela de Lima
Vieira, Gerente-Geral de Portos, Aeroportos,
Fronteiras e Recintos Alfandegados Substituto(a), em
18/11/2024, as 16:30, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de
novembro de 2020

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-
2022/2020/decreto/D10543.htm.
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=31 verificador 3284923 e o cddigo CRC 691F4BBE.
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