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Mensagem dos CEOs

Temos o prazer de anunciar a publicacao da Segunda Edicao do Relatério Anual
de Compliance da Prumo Logistica S.A. e da Porto do Acu Operacées S.A. — um
marco que reafirma o compromisso das companhias com a integridade, a ética e a
boa governanca. Reconhecemos que esse resultado sé € possivel gracas ao

| \ .~ comprometimento e a atuacao responsavel de cada colaborador. A cultura ética da
A : Prumo e da Porto do Acu € moldada diariamente pela Nossa Gente — nosso maior
ativo e diferencial competitivo. Juntos, seguimos promovendo impactos positivos,

sempre em linha com o nosso propésito de acelerar
o melhor do Brasil.

Rogério Zampronha
Diretor-Presidente
Prumo Logistica S.A.

Agradecemos a Nossa Gente Boa que contribui para a construcdo de uma
empresa sélida, reconhecida e alinhada com as melhores praticas do mercado,
gerando valor para clientes, acionistas e para a sociedade como um todo.
Seguimos firmes no compromisso de atuar em conformidade com a nossa
Esséncia, prezando por um ambiente de trabalho saudavel e na construcdo de
uma sociedade mais justa. Somos Gente que Faz a Coisa Certal

Eugenio Figueiredo
Diretor-Presidente
Porto do Agu Operacdes S.A.
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Governanca e
instancias responsaveis

Comité Executivo

CAUDIT

de Etica
Orgao responsavel por assessorar o Orgao responsavel pela promogio
Conselho de Administracédo e da cultura integridade, além da
apoiar a Diretoria em questdes disseminacdo de boas praticas de
relacionadas as dimensodes de ESG, compliance. Atua como instancia
incluindo a supervisao e o consultiva em temas relacionados
desenvolvimento do Programa de a integridade corporativa

Compliance

/

PORTO ‘
DO ACU \

A Diretoria Juridica é o ponto focal
de compliance na estrutura da Porto
do Acu. A Geréncia Geral de Auditoria
Interna e Compliance da Prumo
conduz o Programa de Compliance e
possui autonomia e independéncia
para realizar reportes diretos ao
Diretor Presidente e a Diretoria da

J
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Estrutura do Programa
de Compliance

O nosso Programa de Compliance estd amparado em quatro pilares de atuacao:

Acgdes que fortalecem a cultura de
compliance como patrocinio da
lideranca e a disseminacdo do Cddigo
de Conduta e demais normativos, e
desenvolvimento de planos de
comunicacgao e treinamento

Procedimentos que permitem o
controle e monitoramento dos riscos

COMPLIANCE

GENTE QUE FA

Busca pela melhoria continua por
meio da realizacdo de auditoria anual
do Programa e Pesquisa Anual de
Compliance, possibilitando uma
melhor atuagao e planejamento

Reconhecimento externo do
Programa de Compliance

Ferramentas voltadas para
identificacdo de sinais de alerta e
atencdo, como o Canal de Denuncias

Procedimentos que auxiliam a
identificacdo de exposicao a riscos e
KPIs de acompanhamenty

Aplicacdo de medidas disciplinares e
rescisdo de vinculo contratual,
quando necessario

Procedimentos de auditoria interna,
investigacdo de denuncias e
estruturagao de planos de agéo/
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Normativos i

= Cdédigo de Conduta

= Guia de Conduta para Parceiros de Negécio ot

PRUMO

e
= Politica de Governanca Corporativa ?UIADEIA
= Norma de Compliance Anticorrupcao e Antissuborno

= Norma de Interacdo com Agentes Publicos

= Norma de Aplicacao de Medidas Disciplinares

= Norma de Patrocinio

= Procedimento de Background Check (Verificacdo de Antecedentes)

* Procedimento de Auditoria do Sistema de Gestdo Antissuborno Em 2024 langamos o Guia de Conduta para
Parceiros de Negocio. Enquanto nosso Cédigo
= Procedimento de Apuragao de Denuncias de Conduta é voltado para nossos

colaboradores, o Guia apresenta as diretrizes de
conduta ética que exigimos dos terceiros em
nossas relacoes comerciais. Para nés, e muito
importante que nossos parceiros de negocio
também assumam formalmente o compromisso
de agir em conformidade com a nossa Esséncia

= Cartilha “Orientacbes para o periodo eleitoral”



https://www.prumologistica.com.br/wp-content/uploads/2024/03/Prumo_PdA_Codigo-de-Conduta.pdf
https://www.prumologistica.com.br/wp-content/uploads/2024/05/Guia-de-Conduta-para-Parceiros-de-Negocio.pdf

Comunicacao e PREVENIR

Treinamento .p

Valorizamos a integridade em todos os niveis da nossa Em 2024, tivemos:

atuacgao e, por isso, fazemos questao de que a Nossa Gente

participe, todos os anos, de treinamentos voltados a esse colaboradores treinados da Prumo e Porto do Acu,
tema essencial. Promovemos ao longo do ano diversas 343 que representam 73% do nosso publico interno

iniciativas para reforcar que nés somos Gente que Faz a /
Coisa Certa e reafirmar conceitos importantes do nosso 2 8
Programa de Compliance. agdes de comunicagao

O objetivo é claro: garantir que todos estejam alinhados as diretrizes éticas da Prumo e da Porto do Acu, cultivando
e fortalecendo um ambiente de trabalho ético, integro e respeitoso.

Confira os principais temas abordados:

Cdédigo de Conduta Assédio Moral Assédio Sexual Orientagdes para o Periodo Eleitoral Plataforma de Compliance

Importédncia do Programa de Compliance Interacdo com agentes publicos Canal de Denuncias Conflitos de Interesse

Seguranca Guia de Conduta para . Reconhecimento Resultado da Pesquisa
S . o Corrupgéo e Suborno o .
psicoldgica Parceiros de Negdcio e Certificagbes de Compliance
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Comunicacao e
Treinamento

SEMANA DE

COMPLIANCE

Juntos fazemos
a coisa certa

Os colaboradores do time
operacional do Terminal Multicargas
da Porto do Acu (TMULT) também
participaram de um treinamento
sobre assédio moral e sexual,
recebendo orientacdes essenciais
para garantir um local de trabalho
seguro e respeitoso

Um dos destaque da Semana
foi a roda de conversa com
o tema "Cultivando um
Ambiente de Trabalho
Respeitoso e Positivo", que
contou com a participacao
de especialistas no tema e
abordou praticas para
promover um ambiente
saudavel e livre de assédio
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PREVENIR
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Para tornar o aprendizado ainda mais
divertido, realizamos as "Olimpiadas
de Compliance", um quiz interativo
no qual os participantes responderam
a perguntas sobre diretrizes do
Cdédigo de Conduta e entregamos a
Cartilha Eleitoral em formato de gibi,
reforcando o nosso compromisso
com a ética e a responsabilidade




Comunicacao e
Treinamento

Também merece destaque o treinamento anual sobre
diretrizes de interacao com a Administracao Publica.
Com sessdes dedicadas para a alta direcao e para
colaboradores autorizados a interagir com agentes
publicos, o treinamento abordou exemplos praticos sobre
as regras e os cuidados necessarios nesse tipo de
interacao, reforcando as diretrizes estabelecidas em nossos
normativos.

/

PREVENIR

\_

Em 2024 marcamos presenca novamente na Semana Interna
de Prevencio de Acidentes no Trabalho Portuario (SIPATP),
em parceria com o time de Saude e Seguranca Ocupacional,
onde tivemos uma conversa muito importante sobre
seguranca psicolégica e reforcamos a importancia de utilizar
o nosso Canal de Dentincias para garantir um ambiente
seguro e saudavel para todos.

As liderancas do TMULT da Porto do Acu também
participaram de um treinamento sobre a conscientizacao do
uso do Canal de Deniincias, onde tiveram a oportunidade de
reforcar pontos importantes sobre o Canal e sobre o Programa
de Compliance.

Todo novo colaborador passa pelo treinamento de
compliance durante o Primeiro Embarque, nosso processo
de integracdo. Além disso, também disponibilizamos um
treinamento online sobre antissuborno e anticorrupcao na
nossa Plataforma de Compliance.

Para nés, é fundamental que todos estejam alinhados com as melhores praticas de compliance e integridade!
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CO ntr0|e e PREVENIR
Monitoramento k

As interacdes com terceiros, como nos casos de contratacao de fornecedores ou prestadores de servicos,
recrutamento, patrocinio, doacao, vinculacao com clientes, parceiros de negécio ou com qualquer pessoa ou entidade
com quem a Prumo e a Porto do Acu venham a possuir algum tipo de relacionamento devem ser precedidas de um
processo de verificacao de integridade, chamado de processo de background check (verificacao de antecedentes).

Em 2024, foram realizadas:

analises de background check

Sendo:

Fornecedores e prestadores de servico Patrocinios

Clientes e Parceiros de Negécio Recrutamento
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Canal de Denuncias IDENTIFICAR E

RESPONDER

Disponibilizamos um canal confiavel para qualquer pessoa, O nosso Canal de Denuncias é operado por uma
seja colaborador ou néo, reportar de forma confidencial e empresa terceira, responsavel pelo atendimento ao
segura, agdes que nado estejam em conformidade com o denunciante, pelo registro e encaminhamento dos
nosso Codigo de Conduta, diretrizes internas ou com a relatos para a Area de Compliance, o que contribui
legislacdo anticorrupgao vigente. As dentlincias podem ser para a independéncia e a imparcialidade do
realizadas de forma identificada ou anénima. processo de apuracao.

O denunciante conta com a opgao de atendimento
0800 729 0810 exclusivo e especializado de operadoras do género
. CAN.&L DE feminino, caso assim deseje.
~J DENUNCIA
DA PRUMO Estimulamos o uso consciente e de boa-fé do

LIGUE PARA O 0800 OU ACESSE: Canal de Denuncias e qualguer acao de retaliacao
canalconfidenclal.com.br/prumoalogistica nao Seré tolerada!

O Canal de Denlncias funciona 24h por dia, 7 dias por Todas as informacdes sdo tratadas com o devido
semana e pode ser acessado via website ou telefone. sigilo e confidencialidade.
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IDENTIFICAR E

Canal de Denuncias SESONDER

A

T 60% 3 T 82% = .
7 em relagdo a 2023 em relagdo a 2023 GESTAO DE CONSEQUENCIAS
Denuncias recebidas Relatos encerrados Acdes tomadas apds as apuracdes:

como procedentes
68% qualificaveis' P

63% de procedéncia?

Medidas disciplinares Melhorias de Comunicacdes e

ou sangoes processo treinamentos

Fontes de Temas
recebimento reportados
Site » Pessoas e ambiente de trabalho
= = Integridade dos ativos e
Telefone reputacio
ﬁ Outros = Normas e procedimentos 12

1 Dendncias com informacdes suficientes para que uma apuragao seja realizada
2 Considerando as dendncias qualificaveis
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Com promissos e APRIMORAR

Reconhecimentos ’&

o Em 2024, a Prumo e a Porto do Acu assinaram o Pacto Brasil pela Integridade
I?/\GO Empresarial, iniciativa promovida pela Controladoria Geral da Uniao - CGU, em
BRASIL que as empresas signatarias assumem um compromisso com a ética
SELA INTEGRIDADE EMPRESARIAL empresarial e com a adocédo de acdes concretas para aprimoramento continuo
das praticas de integridade nas organizacoes

Também nesse ano, a Prumo passou por um novo processo de auditoria de
certificacao e renovou o seu certificado na ABNT NBR ISO 37.001:2017,
sem nenhuma nao conformidade apontada. Desde 2021, o Sistema de Gestao
Antissuborno e o Programa de Compliance da Prumo detém esta
certificagcdo, demonstrando o compromisso com a manutengao de um ambiente
ético e integro, em conformidade com padrdes internacionalmente
reconhecidos para prevenir, detectar e responder ao suborno

CERTIFIED COMPANY

1ISO 37001

IV CERTIFICATION
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CO m p romissos e APRIMORAR
Reconhecimentos .&

O Programa de Compliance da Prumo também foi reconhecido pela

EMPRESA EMPRESA
CGU por duas vezes consecutivas e obteve o
nas suas Ultimas edicdes. O Pré-Etica tem como objetivo P RO P RO
reconhecendo empresas comprometidas em implementar e manter de ETICA ETICA
forma voluntaria
o A Prumo e a Porto do Acu também sao signatarias do Pacto Empresarial pela
Integridade e Contra a Corrupcgao desde 2018 e 2022, respectivamente. O
0Q documento apresenta um conjunto de diretrizes e compromissos a serem
adotados pelas empresas e entidades signatarias, em favor da integridade no

ambiente dos negocios




: : /
Pesquisa de Compliance APRIM'ORQ

Estamos comprometidos em aprimorar regularmente os nossos processos e acreditamos que a
contribuicdo da Nossa Gente é fundamental para a melhoria continua das nossas praticas! Realizamos
anualmente, desde 2018, a Pesquisa Anual de Compliance, que coleta a percepcao dos nossos
colaboradores sobre as praticas de compliance e sobre a cultura de Etica e Integridade do Grupo Prumo.

Essa iniciativa € desenvolvida em parceria com as todas em empresas do Grupo Prumo.

Confira abaixo os principais resultados da Pesquisa de 2024, considerando a média entre as empresas que
participaram da Pesquisa:

64, 95 84 96

de participacao total de confianca no Canal de confianca na politica de percepcao de ética na
dos colaboradores de Denduncias de nao retaliagcao conducado dos negdcios

ESX.
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